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Konflikthandtering, kommunikation og adfaerd
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Kort fortalt Kontakt

Du lzere at handterer konflikter konstruktivt i jobbet.

Mette Doktor Plougmand
8950 3613
megp@mercantec.dk

Fag: Konflikthandtering, kommunikation og adfzerd

Fagnummer: Varighed
49824 3 dage
Kursuspris
AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 654,00 DKK 2.288,00
AMU:
DKK 654,00
Malgruppe: Arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig bredt imod alle fagleerte og ufagleerte, Uden for malgruppe:
som gerne vil have indsigt i handtering af konflikter, kommunikation og adfeerd i jobbet. DKK 2.288,00
Beskrivelse: Efter endt uddannelse kan deltageren handtere konflikter konstruktivt i jobbet.
Deltageren: Tilmelding

Har indsigt og viden om egen og andres adfzerd, herunder denne adfaerds betydning i
handtering af konflikter

Kan genkende typiske konflikter, der kan opsta i jobbet

Har kendskab til, hvordan psykologiske mekanismer pavirker vores opfattelse af haendelser,
omgivelser og relationer

Kan forsta og anvende vaerktgjer til kommunikation og konflikthandtering

Kan handtere konflikter konstruktivt

Har kendskab til maeglerrollen i konfliktsituationer

Opnar indsigt i forhold til konflikters opstéen og lasning

Kan medvirke til en konstruktiv og god konflikthandtering.
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