III" Mercantec

L-AUS, kommunikation og kunde-leveranderforhold

Hold Kontakt

Der er pt. ingen hold udbudt til dette kursus. Brug evt. kursusagenten for at blive adviseret om

nye hold,; Find kontakt via

hjemmesiden

Fag: Kunde/leveranderforhold for operatorer

Fagnummer: Varighed Ku rsuspris
45363 1 dag
AMU:
AMU-pris: Uden for malgruppe: DKK'1.040,00
DKK 208,00 DKK 789,95 Uden for malgruppe:
DKK 4.024,10
Malgruppe: Kurset er udviklet til ufagleerte og fagleerte der har eller sager arbejde i industrien.
Beskrivelse: Efter gennemfart kursus kan deltageren: Tilmelding

Med baggrund i viden om 'kunde- og leverandarforholdet' i kvalitetsstyrings sammenhaenge i
virksomheden anvende personlige/faglige ressourcer til at skabe forbedringer af de
produkter/ydelser der leveres.

Informere og kommunikere korrekt i kunde- og leverandgrsammenhang med baggrund i
viden om egne graenseflader til savel interne som eksterne kunder og leveranderer.
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Fag: Arbejde pa eller naer spaending - ajourf. & 1.hjaelp

Fagnummer: Varighed

48567 1 dag

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 208,00 DKK 1.031,90

Malgruppe: Uddannelsen retter sig mod personer med en elektrikeruddannelse eller lignende
kompetencer, der i deres job har brug for at arbejde pa installationer under spaending.
Gennemgangen af teorien er ajourferende, sa det forudsaettes, at man har gennemfart
"Arbejde pa eller naer speending - introduktion" eller har tilsvarende kompetencer.

Beskrivelse: Deltageren

har kendskab til regler og retningslinjer i Bekendtggrelsen om sikkerhed for udfgrelse og drift
af elektriske installationer, bek. 1082 (Installationsbekendtgagrelsen).

har kendskab til European Standard, Drift af elektriske installationer og elektriske anleeg (DS/EN
50110-1) vedrgrende arbejde pa elektriske installationer og anlzeg.

kan anvende denne viden til at arbejde sikkert pa elektriske installationer og anlaeg
(lavspaending og ekstra lav spaending (ELV)) samt vurdere risiko for stgd og forbraending,
herunder ogsa kortslutningsniveau.

kan veelge veernemidler, maleinstrumenter og veerktejer, der er egnede til at udfgre arbejde pa
spaendingsfarende elektriske installationer og anlaeg (lavspaending og ELV).

kan udfare livreddende farstehjeelp samt fgrstehjaelp ved forbraendinger i relation til DS/EN
50110-1.

har kendskab til brandbekaempelse ved brand i elektriske installationer i relation til DS/EN
50110-1.
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Fag: Konflikthandtering, kommunikation og adfaerd

Fagnummer: Varighed

49824 3 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 624,00 DKK 2.202,25

Malgruppe: Arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig bredt imod alle fagleerte og ufagleerte,
som gerne vil have indsigt i handtering af konflikter, kommunikation og adfeerd i jobbet.

Beskrivelse: Efter endt uddannelse kan deltageren handtere konflikter konstruktivt i jobbet.

Deltageren:

Har indsigt og viden om egen og andres adfaerd, herunder denne adfaerds betydning i
handtering af konflikter

Kan genkende typiske konflikter, der kan opsta i jobbet

Har kendskab til, hvordan psykologiske mekanismer pavirker vores opfattelse af haendelser,
omgivelser og relationer

Kan forstd og anvende vaerktgjer til kommunikation og konflikthandtering

Kan handtere konflikter konstruktivt

Har kendskab til maeglerrollen i konfliktsituationer

Opnar indsigt i forhold til konflikters opstaen og lgsning

Kan medvirke til en konstruktiv og god konflikthandtering.
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